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Inleiding 
 

In deze nieuwsbrief nemen we u mee een belangrijke vernieuwing van Kindkans: een portaal voor 

ouders (en leerlingen). In deze nieuwsbrief spreken we verder over het ouderportaal.  

De vernieuwing gaat in per 21 september 2026 of wanneer u ons vraagt om voor ouders het 

ouderportaal te activeren, doorgaans in een weekend. 

Impact 

We verwachten dat ouders met deze vernieuwing hun betrokkenheid beter of handiger kunt 

uitvoeren. 

Neem gerust contact op via helpdeskkindkans@gouwe-academie.nl als u vragen heeft. 

Met vriendelijke groeten, 

Jan Hulst, namens Kindkans 

  

mailto:helpdeskkindkans@gouwe-academie.nl


  
 
 

Ouderportaal Kindkans 4 
 
 

Ouderportaal – Startscherm met overzicht 
Na inloggen via www.kindkans.net toont het scherm een overzicht met alle hulpvragen, 

overlegrondes en formulieren waar een ouder toegang toe heeft. 

Wordt er nog een actie verwacht van de ouder? Dan staat de hulpvraag, de overlegronde of het 

formulier bovenaan in de lijst met een knop voor bewerken (potloodje). 

Wordt er nog geen actie meer verwacht van de ouder? Dan staat de hulpvraag, de overlegronde of 

het formulier lager in de lijst met een knop voor inzien (oogje). 

 

 

  

Todo’s bovenaan 

Vragenlijst ZIEN! ook 

mogelijk via portaal 

Done’s onderaan 
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Ouderportaal – Hulpvraag 
Na doorklikken op een hulpvraag ziet een ouder een scherm als hieronder met gegevens van de 

hulpvraag, de bijbehorende bestanden en de vraag voor een akkoord. 

Meer gegevens van de aanvrager of van een eventuele TLV zijn ingeklapt aanwezig en kunnen 

eventueel uitgeklapt voor meer info. 
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Ouderportaal – Formulier 
Na doorklikken op een formulier ziet een ouder een scherm als hieronder met gegevens van het 

formulier en kan – als de ouder als invuller betrokken is – antwoorden invullen. 

Meer gegevens van de aanvrager de bijbehorende hulpvraag zijn ingeklapt aanwezig en kunnen 

eventueel uitgeklapt voor meer info. 
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Ouderportaal – Overlegronde 
Na doorklikken op een overlegronde ziet een ouder een scherm als hieronder met gegevens van het 

overlegronde en kan als ouder reacties lezen en een eigen reactie invullen. 

Meer gegevens van de aanvrager de bijbehorende hulpvraag zijn ingeklapt aanwezig en kunnen 

eventueel uitgeklapt voor meer info. 
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Ouderportaal – Beheer akkoord geven 
U kunt bij het beheer van Aanvraagtypes aangeven of een Hulpvraag van het bewuste aanvraagtype 

in het Ouderportaal getoond moet worden met de optie Geef akkoord. 

Beheer akkoord geven 

Via Beheer > Lijsten > Aanvraagtypes kunt u in Kindkans instellen of het een hulpvraag is van een 

type waarbij u graag wilt dat de ouder(s) een akkoord geven in het ouderportaal. 

 

Vink desgewenst Ouder kan akkoord geven aan. 
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Ouderportaal – Ouderaccount aanmaken 
Net als voorheen blijft het mogelijk om bij een Overlegronde of Extra toegang een ouderaccount aan 

te maken.  

In de nieuwste versie is het ook mogelijk om bij Basisgegevens > Relaties met een enkele klik een 

Ouderaccount aan te maken. 

Ouderaccount aanmaken bij Relaties 

Bij de subtab Basisgegevens kunt u bij Relaties met een klik op de +-knop… 

 

…en Bevestigen eenvoudig een ouderaccount aanmaken. 

 

Net als voorheen kunt u daarna de ouder actief betrekken bij een of meer hulpvragen door een 

Overlegronde aan te maken of een Extra toegang. U kunt daar dan kiezen voor Bestaand account. 


